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1. O Relatodrio de Inquérito Pedagdgico — breve enquadramento

O relatdrio de inquérito pedagdgico é um documento que apresenta as principais conclusdes e
recomendacgdes resultantes da andlise dos dados recolhidos durante o processo de inquérito

pedagégico.

Este relatério tem como objetivo apresentar os resultados de inquéritos pedagdgicos realizados
junto aos docentes do ISLA. O objetivo desses inquéritos foi obter feedback sobre a qualidade

do ensino oferecido e identificar possiveis areas de melhoria.

Foram aplicados questiondrios aos docentes, abordando temas como a clareza e objetividade
das explicagGes, a utilizacdo de recursos pedagdgicos, a relacdo com os estudantes, a atualizacao

do conteudo e a capacidade de avaliar os estudantes.

Os resultados obtidos a partir desses questionarios serdo apresentados de forma detalhada
neste relatério, com o intuito de fornecer informacdes Uteis para a gestdo da instituicdo de

ensino e para os préprios docentes.

Por outro lado, um inquérito pedagdgico é um processo de recolha de informacdes sobre a
qualidade do ensino e aprendizagem numa instituicdo de ensino e/ou unidade curricular
especifica. O objetivo do inquérito pedagdgico é avaliar o desempenho pedagdgico dos docentes
e a qualidade do ensino dos programas de estudo, bem como fornecer informagdes Uteis para

a melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem.
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2. O Questionario — Estrutura

O questionario aplicado revé como objetivo classificar as condi¢cdes de trabalho da unidade

curricular por cada docente que continha a seguinte estrutura:

e Assiduidade dos Estudantes;

e Comportamento dos estudantes;

e Equipamento das salas de ensino tedrico;

e Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico;

e Equipamento dos laboratérios;

e Disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino;

e Disponibilidade de outros meios pedagégicos para o ensino (ex. projetores multimédia);

e Adequacdo do pessoal de apoio aos laboratérios;

e Sistemas de informacdo disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-
learning);

e C(lassifique as condi¢cOes de suporte no Espaco Professor;

e Classifique a evolucdo das condi¢des indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo;

e Participacdo dos estudantes.

De forma a sintetizar e facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parametros avaliados
e conforme aplicavel (nas escalas onde a avaliacdo é feita de forma numérica, cujo intervalo
compreende a seguinte leitura: 1 - Nada Satisfatério e 5 - Muito Satisfatdrio), sdo apresentadas

as médias correspondentes.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupagdo dos intervenientes,
tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no Regulamento Geral

da Protecdo de Dados (RGPD).
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3. Metodologia

Os inquéritos pedagdgicos realizados aos Docentes do ISLA Gaia, foi realizada através de um
questionario disponibilizado online na Plataforma ComQuest, todos os Docentes das
Licenciaturas, Mestrados e Cursos Técnicos Superiores Profissionais. A notificagdo da
disponibilizacdo do referido questiondario foi efetuada através de uma comunicagdo via correio

eletrénico pelo Gabinete da Qualidade do Grupo Luséfona.

O periodo de realizagao do questionario é em dezembro para o primeiro semestre e em junho

relativamente ao segundo semestre.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a andlise descritiva dos
distintos indicadores definidos, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos Docentes com

o ISLA Gaia.

O universo de possiveis respostas nas Licenciaturas seria de 255, obtiveram-se 204 respostas,
correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 80%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

12 Semestre 22 Semestre

N.2 N.2 o N.2 N.2 o

Curso Inq. | Resp. % Inq. | Resp. %
Comunicagdo e Tecnologia Digital 19 13 68% 16 7 44%
Engenharia Informatica 15 11 73% 12 9 75%
Engenharia da Seguranca do Trabalho 18 16 89% 18 17 | 94%
Gestdo de Empresas 26 26 100% 28 20 | 71%
Gestdo de Recursos Humanos 24 20 83% 24 16 | 67%
Sistemas Multimédia 18 16 89% 23 20 | 87%
Turismo 8 8 100% 6 5 83%
Total | 128 | 110 | 86% 127 | 94 | 74%

Tabela 1 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Licenciatura
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem

Pagina 3 de 29



Nos Mestrados seria de 66, obtiveram-se 46 respostas, correspondendo assim, a uma taxa de

resposta de 69,9%, o que representa uma amostra muito satisfatdria.

12 Semestre 22 Semestre
Curso ||:;:. Rl;l.;,gp. % ||:;:. Rl;l;:. %
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web -- -- -- 6 3 50%
Gestdo 7 6 86% 6 3 [50%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho 13 10 77% 9 7 |78%
Gestdo de Recursos Humanos 9 8 89% | 16 9 |56%
Total| 29 24 83% | 37 22 |59%

Tabela 2 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Mestrados
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem

Nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais seria de 241, obtiveram-se 193 respostas,

correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 80,1%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

12 Semestre 22 Semestre
Curso .’:1:. Rlc\:::). % |I:I\j. th\::). %

Comunicagdo Digital 15 12 [(80% | 8 5 63%
Contabilidade e Gestdo 13 12 (92% | 7 4 57%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia 18 16 |89%% | 8 7 88%
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis 19 17 89% | 10 9 90%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos 16 11 69% | 9 7 78%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga 19 14 74% | 10 8 80%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo 13 9 69% | 8 7 88%
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 14 12 86% | 7 6 86%
Redes e Sistemas Informaticos 14 13 93%| 8 7 88%
Turismo e Informacdo Turistica 16 12 75% | 9 5 56%

Total | 157 128 |82% | 84 65 77%

Tabela 3 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - CTeSP
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
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4. Resultados
4.1. Licenciaturas

Assiduidade dos Estudantes

Sistemas Multimédia I 4,36
Turismo NG /225
Gestdo de Recursos Humanos NN 4,205
Gestdo de Empresas I 4,085

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho I 4,03
Engenharia Informatica NN /4

Comunicagdo e Tecnologia Digital I 3,025
Classificacgode 1a5

Grdfico 1 — Assiduidade dos Estudantes

Relativamente a assiduidade dos estudantes as aulas verifica-se uma participacao elevada,
sendo a Licenciatura em Comunicacao e Tecnologia Digital regista o menor valor de 3,9 mesmo
assim, acima da média. A licenciatura com maior assiduidade regista-se em Engenharia

Informatica com 4,4.

Comportamento dos estudantes
Sistemas Multimédia [ NRREE - ¢35

Turismo [ 775
Gestdo de Recursos Humanos | NN -/

Cursos

Gestdo de Empresas | NN 2,445
Engenharia da Seguranca do Trabalho || N /.5
Engenharia Informética [ NG 45
Comunicagio e Tecnologia Digital | NGTGTNGITNGNGNGEEEEEEEEEEE . -:

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 2 — Comportamento dos estudantes

Relativamente ao comportamento dos estudantes verifica-se uma classificagcdo acima da média,

sendo o valor mais baixo de 4,445, na Licenciatura em Gestdao de Empresas.
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Equipamento das salas de ensino tedrico

Sistemas Multimédia | I NNNEEEE £, 735
Turismo [N /335
Gestdo de Recursos Humanos N /505
Gestdo de Empresas [N /465

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho I 4,305
Engenharia Informatica I 4,705
Comunicagdo e Tecnologia Digital | N -7

Classificacgode 1a5

Grdfico 3 — Equipamento de salas de ensino técnico

A avaliacdo dos docentes em relacdo aos equipamentos das salas de ensino tedrico é bastante
satisfatdria, sendo o valor mais baixo 4,34 na Licenciatura em Turismo e o mais elevado de 4,80,

na Licenciatura em Engenharia da Seguranca do Trabalho.
Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico
Sistemas Multimédia | INNNRNEEEEE 2,69

Turismo NN /29
Gestdo de Recursos Humanos | /445

Cursos

Gest3o de Empresas [ NG /32
Engenharia da Seguranca do Trabalho | 1 335
Engenharia Informatica | NN /-1
Comunicagdo e Tecnologia Digital | NG /7

Classificacdgode 1a5

Grdfico 4- Equipamento das salas de ensino tedrico-prdtico

A avaliagdo dos docentes em relagdo aos equipamentos das salas de ensino teérico-pratico é
bastante satisfatdria, sendo o valor mais baixo 4,29 na Licenciatura em Turismo e o mais elevado

de 4,84 na Licenciatura em Engenharia da Seguranca do Trabalho.
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Equipamento dos laboratoérios

Sistemas Multimédia NN 2,70
Turismo I 3,5
Gestdo de Recursos Humanos [N /60
Gestdo de Empresas NN 4,15

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho I 4,25
Engenharia Informdtica I £, 75
Comunicagdo e Tecnologia Digital I NG 4,71

Classificacdode 1a 5

Grdfico 5 - Equipamento dos laboratdrios

Relativamente a opinido dos docentes quanto ao grau de satisfacdo com os equipamentos dos
laboratdrios, a mesma encontra-se acima do valor médio. O valor mais baixo foi de 3,5 da
Licenciatura em Turismo sendo que o valor mais elevado foi de 4,79 respeitante a Licenciatura

e Sistemas Multimédia.

Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino

sistemas Multimédia || NN, - -
Turismo | N -+
Gestdo de Recursos Humanos || EEGTGNGINII - /::
Gestdo de Empresas _ 4,56

Cursos

Engenharia da Seguranca do Trabalho || N . :--
Engenharia Informatica |, © -5
Comunicaggo e Tecnologia Digital || | GTGTcNGNGNGNNEEEEEEEEEEEE -

Classificagdode 1a 5

Grdfico 6 — Disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino

Relativamente a disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino, os docentes estdo muito
satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,45 na Licenciatura em Turismo e o mais alto foi de 4,95 na

Licenciatura em Engenharia Informatica.
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Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex:
projetores multimédia)

sistemas Multimédia | NI /355
Turismo | NN /355
Gestdo de Recursos Humanos [N / -3-
Gestdo de Empresas [N /-7

Cursos

Engenharia da Seguranca do Trabalho | /o1
Engenharia Informatica | © -
Comunicagdo e Tecnologia Digital NN 67

Classificacgode1a5

Grdfico 7 — Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino

Relativamente a disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. Projetores
multimédia), os docentes estdo muito satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,35 na Licenciatura

em Turismo e o mais alto foi de 4,95 na Licenciatura em Engenharia Informatica.

Adequacao do pessoal de apoio aos laboratérios

Sistemas Multimédia [ NN £ o/
Turismo N .75
Gestdo de Recursos Humanos NG £ 635
Gestdo de Empresas NN /52
Engenharia da Seguranca do Trabalho [ NI £ 335

Cursos

Engenharia Informatica | N /o4
Comunicagdo e Tecnologia Digital | R - 535

Classificacdode 1 a5

Grdfico 8 — Adequagdo do pessoal de apoio aos laboratdrios

A avaliacdo dos docentes sobre a adequacdo do pessoal de apoio aos laboratdrios é muito
satisfatdria, sendo o valor mais baixo de 3,75 na Licenciatura em Turismo e o mais alto de 4,94

na Licenciatura em Engenharia Informatica.
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Sistemas de informacdao disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning)

sistemas Multimédia | NN - :s5
Turismo | /-
Gest3o de Recursos Humanos | I :-2-
Gestdo de Empresas | NN 235

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho | .45
Engenharia Informatica NN - S
Comunicagio e Tecnologia Digital | NNNRREEEEEEGGGGGNN 2,7

Classificacdode 1 a5

Grdfico 9 — Sistemas de informagdo disponivel para o apoio ao docente

Relativamente a avaliacdo aos sistemas de informacgdo disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning) é muito satisfatéria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 4,35

na Licenciatura em Turismo e o mais alto é de 4,885 na Licenciatura em Sistemas Multimédia.

Classifique as condigdes de suporte no Espac¢o Professor

Sistemas Multimédia [ R -
Turismo |GG ;165
Gestdo de Recursos Humanos | I / :/oc
Gestdo de Empresas | I ::°

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho | N : /
Engenharia Informética | R EEEEEEE /.
Comunicagdo e Tecnologia Digital | R R /.

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 10 — Condiges de suporte no Espago Professor

Relativamente a classificacdo das condicGes de suporte no Espaco Professor a avaliagdo é muito
satisfatdria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 4,16 na Licenciatura em Turismo e o mais

alto é de 4,71 na Licenciatura em Comunicacdo e Tecnologia Digital.
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Classifique a evolugcao das condi¢des indicadas nos itens anteriores
ao longo do tempo

sistemas Multimédia | NN -
Turismo | .36
Gestdo de Recursos Humanos | /---
Gestdo de Empresas | NN -2

Cursos

Engenharia da Seguranga do Trabalho | N - -3
Engenharia Informatica | N - >
Comunicagéo e Tecnologia Digital | NNNEGGEGEGEGEGE 2 -6

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 11 — Evolugdo das condigées indicadas nos itens anteriores

Pela classificacdo da evolucdo das condicBes indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo,

verifica-se uma satisfacado positiva pelas avaliacGes apresentadas.

Participacao dos estudantes

Sistemas Multimédia | NN -3/
Turismo [ N .71
Gestdo de Recursos Humanos | NN - 335
Gestdo de Empresas | I 2 16

Cursos

Engenharia da Seguranca do Trabalho | NN - 31
Engenharia Informatica | NG ;37
Comunicacio e Tecnologia Digital | NN 222

Classificacdode 1a5

Grdfico 12 — Participagdo dos estudantes

Relativamente a participa¢do dos estudantes é muito satisfatoria, sendo que o valor mais baixo
se situa nos 4,16 na Licenciatura em Gestdo de Empresas e o mais alto é de 4,71 na Licenciatura

em Turismo.
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4.2.Mestrados

Nos Mestrados o universo de possiveis respostas nos Mestrados seria de 66, obtiveram-se 46
respostas, correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 69,9%, o que representa uma

amostra muito satisfatdria.

Assiduidade dos estudantes

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) | NN : -0

Gestdo de Recursos Humanos (M) | NN 396

Cursos

Gestao (V) [ /.75

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 4,67

Classificagdode 1 a5
Grdfico 13 — Assiduidade dos estudantes

Relativamente a assiduidade dos estudantes as aulas verifica-se uma participacao elevada,
sendo o Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos regista o menor valor de 3,96. O Mestrado

com maior assiduidade regista-se em Gestdao com 4,75.

Comportamento dos estudantes

Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho (M) _ 4,88
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,66

Cursos

Gestso () | : 515
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 4,67

Classificacdode 1a 5

Grdfico 14 — Comportamento dos estudantes

Relativamente ao comportamento dos estudantes verifica-se uma classificagdo acima da média,

sendo o valor mais baixo de 4,66 no Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos.
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Equipamento das salas de ensino tedrico

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) _ 5
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,52

Cursos

Gestio (v) | 55
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 5

Classificacdode 1a5

Grdfico 15 — Equipamento das salas de ensino tedrico

A avaliacdo dos docentes em relacdo aos equipamentos das salas de ensino tedrico é muito
satisfatoria, sendo o valor mais baixo 4,52 no Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos e o
mais elevado de 5, no Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho e no Mestrado

em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web.

Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) _ 4,89
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,45

Cursos

Gestzo ) I 5>
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) || | |GcNcNINININIIIEIEz -5

Classificacgode 1a5

Grdfico 16 — Equipamento das salas de ensino tedrico-prdtico

A avaliacdo dos docentes em relacdo aos equipamentos das salas de ensino tedrico-pratico é
bastante satisfatoria, sendo o valor mais baixo 4,33 no Mestrado em Gestdo e o mais elevado

de 4,89 no Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho.
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Equipamento dos laboratoérios

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) | ENEGENcGTNGNEEEEEEE - -
Gestao de Recursos Humanos (M) | EGEG<NGNG ::

Cursos

Gestio (v) | *5
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 4,67

Classificacgode 1a5

Grdfico 17 - Equipamento dos laboratdrios

Relativamente a opinido dos docentes quanto ao grau de satisfacdo com os equipamentos dos
laboratorios, o valor mais baixo foi de 4,2 no Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos, sendo
gue o valor mais elevado foi de 4,67 respeitante ao Mestrado em Engenharia de Tecnologias e

Sistemas Web.

Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino

Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho (M) _ 4,835
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,765

Cursos

Gestao (M) [N -75
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 5

Classificagdode 1 a5

Grdfico 18 — Disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino

Relativamente a disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino, os docentes estdo
satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,75 no Mestrado em Gestdo e o mais alto foi de 5 no

Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web.
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Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex.
projetores multimédia)

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) _ 4,945
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,645

Cursos

Gestzo (v) N .57
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 5

Classificacdode 1 a5

Grdfico 19 — Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino

Relativamente a disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. Projetores
multimédia), os docentes estdo satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,64 no Mestrado em
Gestdo de Recursos Humanos, sendo que o valor mais elevado foi de 5 respeitante ao Mestrado

em Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web.

Adequacao do pessoal de apoio aos laboratérios

Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho (M) _ 5
Gestso de Recursos Humanos (v | .

Cursos

Gestio (v) | .5
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 5

Classificacdode 1 a5

Grdfico 20 - Adequagdo do pessoal de apoio aos laboratdrios
A avaliacdo dos docentes sobre a adequacdo do pessoal de apoio aos laboratdrios é muito
satisfatdria, o valor mais baixo foi de 4,165 no Mestrado em Gestdo, sendo que o valor mais
elevado foi de 5 respeitante ao Mestrado em Gestdo, em Gestdo da Seguranca e Saude do

Trabalho e no Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web.
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Sistemas de informacao disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning)

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) _4,705
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,66

Cursos

Gestdo (M) [N 4 5s5
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 4,67

Classificaggode 1a5

Grdfico 21 — Sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente

Relativamente a avaliagcdo aos sistemas de informacgdo disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning) é satisfatéria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 24,585 no
Mestrado em Gestdo sendo que o valor mais elevado foi de 4,705 respeitante ao Mestrado em

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho.

Classifique as condigdes de suporte no Espago Professor

Gest&o da Seguranga e Saude do Trabalho (M) | NN 255

Gestdo de Recursos Humanos (M) | NN 2595

Cursos

Gestdo (M) N - 535

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) | ENENGNGNGNGNGNENENENENEE -

Classificacdgode 1a5
Grdfico 22 — Condigdes de suporte no Espago Superior

Relativamente a classificacdo das condicGes de suporte no Espaco Professor a avaliagdo é muito
satisfatdria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 4,55 no Mestrado em Engenharia da
Seguranca e Saude do Trabalho sendo que o valor mais elevado foi de 5 respeitante ao Mestrado

em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web.
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Classifique a evolugcao das condi¢des indicadas nos itens anteriores
ao longo do tempo

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) _ 4,65
Gestdo de Recursos Humanos (M) _ 4,25

Cursos

cestio () | s

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) _ 5

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 23 - Evolugdo das condigées indicadas nos itens anteriores

Pela classificacdo da evolucdo das condi¢Bes indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo,

verifica-se uma satisfacdo positiva pelas avaliacGes apresentadas.

Participacao dos estudantes

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (M) | NN -
Gestdo de Recursos Humanos (M) | NN 255

Cursos

Gestzo (v) N /.55

Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (M) || NN </

Classificagdode 1a 5

Grdfico 24 - Participagdo dos estudantes

Relativamente a participa¢do dos estudantes é muito satisfatoria, sendo que o valor mais baixo
se situa 4,55 no Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos sendo que o valor mais elevado foi

de 4,735 respeitante ao Mestrado em Gestado e Gestdo da Seguranca e Satde do Trabalho.
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4.3. Cursos Técnicos Superiores Profissionai8s (CTeSP)

Assiduidade dos estudantes

Turismo e Informagédo Turistica

Redes e Sistemas Informdticos

Marketing Digital e Comércio Eletrénico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestdo

Comunicagdo Digital

I 4,33
I /\ 29
I /2 5
I /29
I /. 5 5
I 4,40
I 3 95
I 402
I 1, 4.6
I /30

Classificacdgode 1a 5

Grdfico 25 — Assiduidade dos estudantes

Relativamente a assiduidade dos estudantes as aulas verifica-se uma participacao elevada,
sendo o CTeSP de Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis regista o menor valor, de
3,95 e o CTeSP de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca regista a maior assiduidade de

4,55.

Comportamento dos estudantes

Turismo e Informagdo Turistica [ NIIEIEIEGGGGGG £, 76

Redes e Sistemas Informaticos I 4,67
Marketing Digital e Comércio Eletrénico NN 4,33
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo NN 4,61

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca NG 2 43

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos I 4,70

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis I 2,72
Desenvolvimento de Produtos Multimédia NN 2,76
Contabilidade e Gestdo NN /25
Comunicagdo Digital I 4,92

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 26 — Comportamento dos estudantes

Relativamente ao comportamento dos estudantes verifica-se uma classificagcdo acima da média,

sendo o valor mais baixo de 4,25 no CTeSP de Contabilidade e Gestdo.
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Equipamento das salas de ensino tedrico

Turismo e Informagao Turistica

Redes e Sistemas Informaticos

I 4,72
I 4,64

Marketing Digital e Comércio Eletrénico NN 4,79

Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo NN /.51

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca IIIIIIIIIINIENENGGGNGNGNGNGNGNG—— 4,06

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos NN /.53

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis I 2,60

Desenvolvimento de Produtos Multimédia NN 4,33

Contabilidade e Gestdo I 4,43

Comunicagdo Digital I 5,00

Classificacdgode 1a5

Grdfico 27 - Equipamento das salas de ensino teorico

A avaliacdo dos docentes em relacdo aos equipamentos das salas de ensino tedrico é muito
satisfatdria, sendo o valor mais baixo 4,43 no CTeSP de Contabilidade e Gestdo e o mais elevado

de 5, no CTeSP de Comunicagdo Digital.

Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico

Turismo e Informagdo Turistica INEEEEEEEEGEGGGGGGGGEGNGEEEEE 4 79

’

Redes e Sistemas Informéticos IEEEEEEEEEGEG— 4,60

Marketing Digital e Comércio Eletrénico I 4,73

Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo GG 4 48

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca GGG 4 90

’

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Cursos

I .57

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis I /. 6

’

I 4,76

’

Desenvolvimento de Produtos Multimédia

Contabilidade e Gestao GG 4 50

Comunicag¢do Digital I 4,33

Classificagdode 1a 5

Grdfico 28 - Equipamento das salas de ensino tedrico-prdtico
A avaliacdo dos docentes em relacdo aos equipamentos das salas de ensino tedrico-pratico é
bastante satisfatdria, sendo o valor mais baixo 4,48 no CTeSP de Gestdo do Turismo, Hotelaria

e Restauracdo e o mais elevado de 4,90 no CTeSP de Gestdo da Qualidade, Ambiente e

Seguranca.
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Equipamento dos laboratoérios

Turismo e Informagao Turistica

Redes e Sistemas Informaticos

Marketing Digital e Comércio Eletréonico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestdo

Comunicagdo Digital

N 4,79
I /69
I /77
I /37

I 4,34
I £, 75
I /77
I 00
N 4,3
I /33

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 29 - Equipamento dos laboratdrios

Relativamente a opinido dos docentes quanto ao grau de satisfacdo com os equipamentos dos
laboratorios, o valor mais baixo foi de 4,34 no CTeSP de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranga, sendo que o valor mais elevado foi de 4,9 respeitante ao CTeSP de Desenvolvimento

de Produtos Multimédia.

Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino

Turismo e Informagdo Turistica G 4,72

Redes e Sistemas Informéaticos NG 2,2
Marketing Digital e Comércio Eletrénico NN /.02
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracdo NN 4 66
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca IIIIIIIIINIENENEGEGNGNGGGGNGNGNGG—— 4,87

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Cursos

I 4,32
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis I 2 33
Desenvolvimento de Produtos Multimédia N /101
Contabilidade e Gestao NN /4,63
Comunicagdo Digital N 5,00

Classificacdgode 1a5

Grdfico 30 - Disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino

Relativamente a disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino, os docentes estdo muito
satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,63 no CTeSP de Contabilidade e Gestdo e o mais alto foi

de 5 no CTeSP de Comunicacdo Digital.
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Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex.
projetores multimédia)

Turismo e Informagdo Turistica GGG 4,73
Redes e Sistemas Informdaticos I 4 7S
Marketing Digital e Comércio Eletrénico I 4 S4
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo I 4,51
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca I 4 07

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos I 4,53
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis I 4 83
Desenvolvimento de Produtos Multimédia I 4 33
Contabilidade e Gestao I 4,46
Comunicag¢do Digital I 4,36

Classificacdgode 1a5

Grdfico 31 - Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino

Relativamente a disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. Projetores
multimédia), os docentes estdao muito satisfeitos, o valor mais baixo foi de 4,46 no CTeSP de
Contabilidade e Gestdo, sendo que o valor mais elevado foi de 4,97 respeitante ao CTeSP em

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca.

Adequacao do pessoal de apoio aos laboratérios

Turismo e Informagdo Turistica GGG /. 49
Redes e Sistemas Informaticos I 4,30
Marketing Digital e Comércio Eletrénico I 4 00
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo I 4,25

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca IEEEEGEGGGGGGNGGNGNGGNGGGNNNN—— 5 00

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos I 4 33
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis I £ 83
Desenvolvimento de Produtos Multimédia I N 4 Q7
Contabilidade e Gestdo GGG 4 47
Comunicag¢do Digital . 4 85

Classificagdode 1a 5

Grdfico 32 - Adequagdo do pessoal de apoio aos laboratdrios
A avaliacdo dos docentes sobre a adequacdo do pessoal de apoio aos laboratdrios é muito
satisfatdria, o valor mais baixo foi de 4,25 no CTeSP de Gestdo do Turismo, Hotelaria e

Restauracgdo, sendo que o valor mais elevado foi de 5 respeitante ao CTeSP de Gestdo da

Qualidade, Ambiente e Seguranca.
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Sistemas de informacao disponivel para apoio ao docente (ex.

plataformas de e-learning)

Turismo e Informagao Turistica

Redes e Sistemas Informéticos

Marketing Digital e Comércio Eletrénico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauracao

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestdo

Comunicagdo Digital

I 7 )
I /|70
I 7
I /50

I 5/
I
I /| 7]
I 7S
I 46
I | O 6

Classificacgode 1a5

Grdfico 33 - Sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente

Relativamente a avaliacdo aos sistemas de informacdo disponiveis para apoio ao docente (ex.

plataformas de e-learning) é muito satisfatéria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 4,46

no CTeSP de Contabilidade e Gestao sendo que o valor mais elevado se situa nos 4,96 no CTeSP

de Comunicagao Digital.

Classifique as condig¢des de suporte no Espago Professor

Turismo e Informagdo Turistica

Redes e Sistemas Informdticos

Marketing Digital e Comércio Eletrénico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

Cursos

Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestao

Comunicagdo Digital

S 75
S /7]
S ]
I 35

S /G
S S/
e/ 7/}
I S
S /50
I S/

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 34 - Condigdes de suporte no Espago Professor

Relativamente a classificacdo das condicGes de suporte no Espaco Professor a avaliacdo é

satisfatdria, sendo que o valor mais baixo se situa nos 4,35 no CTeSP de Gestdo de Turismo,

Hotelaria e Restauragdo e o valor mais elevado foi de 4,84 respeitante ao CTeSP de Gestdo

Administrativa de Recursos Humanos, Desenvolvimento de Produtos Multimédia e

Comunicacao Digital.
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Classifique a evolugcao das condi¢des indicadas nos itens anteriores

ao longo do tempo

Turismo e Informagdo Turistica

Redes e Sistemas Informéticos

Marketing Digital e Comércio Eletréonico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestdo

Comunicagdo Digital

I 4,58
I 4,63
I 4,37
I 444
I 4,68
I 4,61
I 4,36
I 4,38
I 4,50
I 4,36

Classificagdode 1 a5

Grdfico 35 - Evolugdo das condigcées indicadas nos itens anteriores

Pela classificacdo da evolucdo das condicBes indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo,

verifica-se uma satisfacdo positiva pelas avaliagcbes apresentadas.

Participacao dos estudantes

Turismo e Informagao Turistica

Redes e Sistemas Informéticos

Marketing Digital e Comércio Eletréonico
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragao

Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

Cursos

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Contabilidade e Gestao

Comunicagdo Digital

I 4,50
I 10
I £, 50
N /63
I 4,20
I /4
I 4,15
_En
I 04
I /5 |

Classificagdode 1 a5

Grdfico 36 - Participagdo dos estudantes

Relativamente a participa¢do dos estudantes é muito satisfatoria, sendo que o valor mais baixo

se situa 4,04 no CTeSP de Contabilidade e Gestdo, sendo que o valor mais elevado foi de 4,68

respeitante ao CTeSP de Gestao de Turismo, Hotelaria e Restauracao.
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5. Conclusao

A partir da analise dos dados obtidos durante o processo de inquérito pedagdgico, é possivel
concluir que existem alguns aspetos que precisam ser aprimorados para melhorar a qualidade

do ensino e aprendizagem na instituicao.

E importante destacar que o inquérito pedagdgico é uma ferramenta valiosa para a identificacdo
de pontos a serem aprimorados no processo educativo e para a elaboracdo de estratégias de

melhoria.

Por isso, é fundamental que a instituicdo esteja comprometida em implementar as acbes
recomendadas nos Relatdrios das Unidades Curriculares, visando sempre a garantia de uma

educacdo de qualidade para seus estudantes.
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