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1. O Relatdrio de Inquérito Satisfacdao — breve enquadramento

Um relatdrio de inquérito de satisfacdo é um documento que apresenta os resultados da
pesquisa de satisfacdo realizada numa instituicdo ou produto. Este modelo de relatdrio tem
como objetivo principal apresentar as informacdes recolhidas por meio dos inquéritos de

satisfacdo, oferecendo uma analise detalhada dos dados e das respostas obtidas.

O relatdrio de inquérito de satisfacdo geralmente é estruturado de forma clara e objetiva,
apresentando informagdes sobre a metodologia utilizada, a amostra dos participantes, os

resultados obtidos e as conclusdes e recomendagdes para melhorias.

Os inquéritos de satisfacdo permitem recolher dados sobre a percecdo das pessoas em relacdo
a qualidade dos servicos ou produtos oferecidos, identificar pontos de melhoria e monitorar o
desempenho da organizacdo. Dessa forma, as instituicdes podem ajustar as suas estratégias
para atender melhor as necessidades e expectativas dos seus estudantes ou colaboradores,

promovendo a fidelizacdo e melhorar a qualidade do servico prestado.

Os inquéritos de satisfacdo podem ser realizados por meio de questionarios, entrevistas ou
formularios online, sendo que cada método apresenta vantagens e desvantagens, dependendo
do contexto e do objetivo da pesquisa. Em geral, os resultados obtidos com os inquéritos de
satisfacdo devem ser analisados de forma cuidadosa e critica, a fim de garantir a confiabilidade

e a validade dos dados recolhidos e permitir a tomada de decisdo com base em evidéncias.
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2. O Questionario — Estrutura

O questionario aplicado serve como ferramenta para medir o grau de satisfacdo dos estudantes,

tendo em conta:

e Servigos Gerais:

o Servicos académicos e administrativos

Eficiéncia;

Atendimento;

Horario de Funcionamento;

N¢ de funcionarios;

N¢ de balcdes de atendimento;
Secretaria virtual;

Tempo de resposta (requerimentos, emissdao de documentos).

o Servicos de Tesouraria
Eficiéncia;
Simpatia;
Horario de Funcionamento;
N¢ de funcionarios;
N¢ de balcdes de atendimento;
Tesouraria virtual.

o Provedoria do Estudante

Rapidez na resolugdo de questdes;
Eficacia;
Disponibilidade.

o Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES

Rapidez na resolugdo de questdes;
Eficacia;
Disponibilidade.

o Servicos da Biblioteca

Atendimento;
Horario de funcionamento;

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel);
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Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados);
Ruido;

Temperatura;

Sistema de RequisigOes.

o Comunicag¢ao na Institui¢ao

Facilidade de acesso a informacgao no site;

Qualidade da informacao nas redes sociais.

e Espacos e Equipamentos:

o Espacgos

Salas de aulas tedricas;

Salas de estudo;

Laboratorios de Informatica;

Laboratério de Seguranca e Higiene do Trabalho;
Laboratério de Hotelaria e Restauracao;
Laboratério de Comunicacdo e Multimédia;
Centro de Informatica e Multimédia;
Auditorio;

Reprografia;

Parque(s) de Estacionamento;

Espacos Verdes e de Lazer;

Instalagdes Sanitarias

o Condig¢Ges nas salas de aulas e de apoio pedagdgico

Ruido;

Temperatura;

Areas (m2);

Sinalética;

Equipamentos e materiais técnicos;
Software Pedagdgico;

Higiene e Limpeza.

o Avaliagdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos

Qualidade global das instalac¢des;

Adequacdo dos espagos ao numero de alunos;
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= Qualidade do mobilidrio e equipamentos;

= Disponibilidade de equipamentos informaticos;
= Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais;
= Disponibilidade e acesso a biblioteca;

= Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos (cantinas, bares,
apoio social, etc)

Estruturas Pedagodgicas
o Curso que frequenta
= Estrutura Curricular/Plano de Estudos;
=  Programas Curriculares;
=  Assiduidade dos Docentes;
= Comunicacao e Interacdo dos Docentes;
= Conhecimentos Cientificos e Pedagdgicos dos Docentes.
o Funcionamento das Dire¢Ges
= Diregdo do Instituto;
= Dire¢do/Coordenacio de Curso;
=  Monitores e/ou Pessoal de apoio pedagdgico.
o Numero de estudantes por turma
=  Em aulas de ensino teodrico;
= Em aulas de ensino tedrico-pratico;
= Em aulas de ensino laboratorial.
o Materiais e equipamentos de apoio utilizados pelos docentes
= Bibliografia recomendada;
= Recurso a ferramentas de e-learning;
= Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia;
= Qutros materiais disponibilizados em sala de aula.
o Instituicdo
= Proximidade Estudante/Docente;
= Envolvimento com a Investigacao;
=  Atividades Ludicas;
= Atividades Pedagdgicas;
= Atividades Cientificas;

= Natureza e qualidade dos eventos realizados;
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Envolvimento com a Comunidade Externa;

Qualidade do servigo prestado/valor das propinas

e Bares e Cantinas

o Servicos dos Bares e Cantinas

Atendimento;

Higiene e Limpeza;

Ruido e Temperatura;
Qualidade da alimentacao;

Variedade da Oferta.

De forma a sintetizar e facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parametros avaliados

e conforme aplicavel (nas escalas onde a avalia¢do é feita de forma numérica, cujo intervalo

compreende a seguinte leitura: 1 - Nada Satisfatério e 5 - Muito Satisfatdrio), sdo apresentadas

as médias correspondentes.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupacdo dos intervenientes,

tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no Regulamento Geral

da Protegdo de Dados (RGPD).
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3. Metodologia

Os inquéritos de satisfacdo realizados aos Estudantes do ISLA Gaia, foi realizada através de um
guestionario disponibilizado online na Plataforma ComQuest, todos os Docentes das
Licenciaturas, Mestrados e Cursos Técnicos Superiores Profissionais. A notificacdo da
disponibilizacao do referido questionario foi efetuada através de uma comunicagdo via correio

eletrénico pelo Gabinete da Qualidade do Grupo Luséfona.

O periodo de realizagdo do questiondrio é em junho, juntamente com os relatérios

pedagdgicos.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a analise descritiva dos
distintos indicadores definidos, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos Estudantes

com o ISLA Gaia.

O universo de possiveis respostas nas Licenciaturas seria de 428, obtiveram-se 341 respostas,
correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 80%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

Anual
Curso N.2 Inq. N.2Resp.| %

Comunicagdo e Tecnologia Digital (CTD) 19 16 84%
Engenharia Informatica (El) 82 75 91%
Engenharia da Seguranga do Trabalho (EST) 37 31 84%
Gestdo de Empresas (GE) 126 93 74%
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 128 103 80%
Gestdo do Turismo (GT) 16 8 50%
Sistemas Multimédia (SM) 20 15 75%

Total 428 341 80%

Tabela 1 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Licenciatura

Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
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Nos Mestrados o universo de possiveis respostas seria de 123, obtiveram-se 78 respostas,
correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 63%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

Anual
Curso N.2Inq. N.2 Resp. %
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (ETSW) 12 11 92%
Gestdo (Ges) 51 27 53%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (GSST) 20 16 80%
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 40 24 60%
Total 123 78 63%

Tabela 2 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Mestrados
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
Nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais o universo de possiveis respostas seria de 233,
obtiveram-se 178 respostas, correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 76%, o que

representa uma amostra muito satisfatoéria.

Anual
Curso N.2Inq. N.2 Resp.| %

Comunicacdo Digital (CD) 21 14 67%
Contabilidade e Gestdo (CG) 21 16 76%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia (DPM) 31 26 84%
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Moveis (DWDM) 37 28 76%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos (GARH) 32 26 81%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca (GQAS) 8 6 75%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo (GTHR) 16 9 56%
Marketing Digital e Comércio Eletrénico (MDCE) 17 15 88%
Redes e Sistemas Informaticos (RSI) 41 32 78%
Turismo e Informacgdo Turistica (TIT) 9 6 67%

Total 233 178 76%

Tabela 3 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - CTeSP

Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
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4. Resultados
4.1. Licenciaturas

Como classifica os Servigos Académicos e Administrativos?

GT I | 4,24

E 1 | 4,34
CTD I | 3,86
GRH I 4,34
GE I 4,21

SM I | 4,35
EST I | 4,34

Cursos

Classificacgdgode 1 a5

Grdfico 1 - Classificagdo Servigos Académicos e Administrativos

Relativamente a classificagdo dos Servigos Académicos e Administrativos verifica-se uma
classificacdo elevada, sendo a Licenciatura em Comunicacdo e Tecnologia Digital o curso que
regista o menor valor de 3,86 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo

maia elevada regista-se em Sistema Multimédia com 4,35.

Como classifica os servigcos de Tesouraria?

GT I 4,29

El I £ 36
CTD I .77
GRH [, 4,41

Cursos

GE I, | 4,24
sV I | 4,39
EST I | 4,29

Classificagdode 1 a5

Grdfico 2 — Classificagéio Tesouraria

A avaliacdo dos estudantes em relacdo aos servicos de Tesouraria é satisfatéria, sendo o valor
mais baixo 3,77 na Licenciatura em Comunicac¢do e Tecnologia Digital e o mais elevado de 4,41,

na Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos.
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Se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor, indique o grau
de satisfacao

EST I | 3,65

Classificagdode 1a 5

Grdfico 3 — Grau de SatisfagdGo Provedoria do Estudante
Relativamente ao apoio que recebe da Provedoria do Estudante a classificacdo é razoavel, sendo
a Licenciatura em Comunicacdo e Tecnologia Digital o curso que regista o menor valor de 3,52
mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo maia elevada regista-se em

Engenharia Informdatica com 4,04.

Se ja recorreu ao Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES por
favor, indique o grau de satisfacao

GT |, 4,17

El I | 4, 1
CTD |, | 4,22
GRH |, 4,18

Cursos

GE N, 4,17
SM I | 4,12
EST I 4,03

Classificacdode 1a5

Grdfico 4 - Grau de Satisfagéo Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES

A classificagdo atribuida ao Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES, é elevada, no
entanto, a Licenciatura em Engenharia da Seguranca do Trabalho o curso que regista o menor
valor de 4,03. A licenciatura com classificagdo mais elevada regista-se na Licenciatura em

Comunicac¢ao e Tecnologia Digital com 4,22.
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Como classifica os servicos da Biblioteca?

GT I, 3,45

E | 437
cto I, 3 64
GRH || 425

Cursos

GE | 3,03
sM I 5. 7°
EST |, | 3,05

Classificagdode 1 a5

Grdfico 5 - Grau de Satisfagdo Biblioteca

Relativamente ao servico prestado pela biblioteca a Licenciatura em Gestao de Turismo é o curso
que regista o menor valor de 3,45. A licenciatura com a classificagdo mais elevada regista-se em

Engenharia Informdatica com 4,37.

Como classifica a comunicagao na Instituicao

GT | 3,03
El ., £, 02
CTD |, 3,61
GRH |, 4,35

Cursos

GE | 3,09
sv I, S, 71
EST |, | 4,24

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 6 - Grau de Satisfagdo Comunicagéo da Instituigdo
Relativamente a comunicagdo na Instituicdo a classificagao é elevada, no entanto, a Licenciatura
em Comunicag¢do e Tecnologia Digital regista o menor valor de 3,61 mesmo assim, acima da
média. A licenciatura com classificagdo mais elevada regista-se em Gestdao de Recursos Humanos

com 4,35.
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Espacos e Equipamentos

Qual o seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes Espacos?

GT I | 3,28
1|, 4,16
CTD |, 3,91

GRH | 4, 1

Cursos

GE | | 3,39
SM |, | 4, 14

EST |, | 3,02

Classificacdgode 1 a5

Grdfico 7 - Grau de Satisfacdo dos Espagos

Relativamente as condi¢Ges nos espacos a Licenciatura em Gestdo de Turismo é o curso que
regista o menor valor de 3,28. A licenciatura com a classificacdo mais elevada regista-se em

Engenharia Informdtica com 4,16.

Qual o seu grau de satisfagao em relagao as condigdes nas salas de
aulas e de apoio pedagodgico?

GT I .S
El ., 4,13
CTD I 4,06

GRH I, £, 16

Cursos

GE | 4,01
sv I £
EST |, 3,91

Classificacdode 1 a5

Grdfico 8 - Grau de Satisfagdo Salas de aula e apoio pedagdgico
Relativamente ao grau de satisfagdo em relagdo as condi¢des nas salas de aulas e de apoio
pedagdgico a Licenciatura em Gestdo de Turismo é o curso que regista o menor valor de 3,5. A

licenciatura com a classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo de Recursos Humanos com

4,16.
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Como avalia globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros
recursos ao seu dispor?

GT I 3,59
E | | 4,11
CTD I 4
GRH I 4,23

Cursos

c> _____________________________________JF§W
SM I | 4,02
EST | | 4,15

Classificacdode 1 a5

Grdfico 9 - Avaliagdo Global Salas de aula, laboratdrios e outros recursos

Relativamente a avaliagdo globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros recursos ao
dispor dos estudantes a classificacdo é elevada, sendo a Licenciatura em Gestdo do Turismo o
curso que regista o menor valor de 3,59 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com a

classificacdo mais elevada regista-se em Gestao de Recursos Humanos com 4,23.

Estruturas Pedagogicas

Indigue o grau de satisfacao quanto ao curso que frequenta
considerando os seguintes parametros

GT | 4,17
E I N 4,05

CTD I 3,46

GRH | | 4,31

Cursos

c> _______________________________________________________JENK
SM I 3,01
EST N 4,29

Classificacdode 1 a5

Grdfico 10 - Grau de Satisfagdo Curso
Relativamente ao grau de satisfacdo quanto ao curso que frequenta, a classificacdo é elevada,
no entanto, a Licenciatura em Licenciatura em Comunicac¢ao e Tecnologia Digital regista o menor
valor de 3,46 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificagdo mais elevada

regista-se em Gestao de Recursos Humanos com 4,31.
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Indique o grau de satisfagao relativamente ao funcionamento das
DiregOes

GT | | 3,72

= __________________________________________________________JEWil
CTD |, | 3,46
_________________________________________________________JEwy

Cursos
)
o)
T

e _________________________________________________ 8K
SV | | 3,77
EST | 1, 16

Classificacdode 1 a5

Grdfico 11 - Grau de Satisfagdo Diregées

Relativamente ao grau de satisfacdo ao funcionamento das Dire¢Ges a classificacdo é elevada,
no entanto, a Licenciatura em Comunicacdo e Tecnologia Digital regista o menor valor de 3,46
mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo mais elevada regista-se em

Gestdo de Recursos Humanos com 4,22,

Indique o seu grau de satisfacdao relativamente ao numero de
Estudantes por turma

GT I, | 4,05

1 1, 4,31
CTD I 3,85
| 4,36

Cursos
)
X
T

GE [ | 4,23
sV I | 4,23
EST I, 4,16

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 12 - Grau Satisfagdo N2 estudantes/turma
Relativamente ao grau de satisfagdo sobre o nimero de Estudantes por turma a classificagdo é
elevada, no entanto, a Licenciatura em Comunicacao e Tecnologia Digital regista o menor valor
de 3,85 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificagdo mais elevada regista-se

em Gestdo de Recursos Humanos com 4,36.
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Indique o seu grau de satisfagdo quanto aos materiais e
equipamentos de apoio utilizados pelos Docentes

GT I, | 4,02
El I, 4,12
oy KR
GRH |, | 4,24

Cursos

GE I 4,03
sM I | 3,07
EST . | 4,2

Classificacgode 1a5

Grdfico 13 - Grau de Satisfacdo Materiais e Equipamentos de apoio

Relativamente ao grau de satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados
pelos Professores, a classificacdo é elevada, no entanto, a Licenciatura em Comunicacdo e
Tecnologia Digital regista o menor valor de 3,8 mesmo assim, acima da média. A licenciatura

com classificacdo mais elevada regista-se em Gestdao de Recursos Humanos com 4,24,

Como classifica a Instituicao

GT I S 2
. JEFE

CTo I 3,08

GRH |, 3,77
GE I 3,69
sv I, 3,51
EST I, | 3,73

Classificagdo de 1 a 5

Cursos

Grdfico 14 - Classificagdo da Institui¢do
A classificacdo da Instituicdo, é elevada, no entanto, a Licenciatura em Comunicagdo e

Tecnologia Digital é o curso que regista o menor valor de 3,08. A licenciatura onde a classificagdo

€ mais elevada regista-se na Licenciatura em Sistemas Multimédia com 3.81.
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Assinale UMA area de intervengao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que frequenta.

Parques de Estacionamentos I | G2
Seguranca I |3
Bar/ Cantina G | /1
Corpo Docente I | 60
Espagos Verdes e de Lazer I | 2
Biblioteca I 12
Espacos Pedagogicos I | 12
Equipamentos I | 4 3
Cobertura Wireless I  ? 1

Areas de Intervencio

Oferta de Cursos NG | /6
N¢ de Votos

Grdfico 15 - Areas de Intervengdo prioritdrias

Relativamente as areas de intervencdo que considera prioritaria para o estabelecimento de
ensino que frequenta, as que tiveram maior expressdo sdo as seguintes: parque de

estacionamento e espacos verdes e de lazer com 62 votos respetivamente.

Bares e Cantinas

Como classifica os servigos dos Bares e Cantinas

GT I, 2,99
1, 4,17
CTD |, 3,04

Cursos

GRH | 3,93
GE | 3,51

SV | 3,71
EsT I, 3,52

Classificacdo de 1 a5

Grdfico 16 - Classificagdo Bares e Cantinas

Relativamente ao servico do bar e cantina a classificagdo é acima da média, no entanto, a
Licenciatura em Gestdao do Turismo regista o menor valor de 2,99. A licenciatura com

classificagdo mais elevada regista-se em Engenharia Informatica com 4,17.
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4.2.Mestrados

Como classifica os Servigos Académicos?

crswo |+
cesev) N -
cssron | -

Cursos

s [

Classificagdode 1a 5

Grdfico 17 - Classificagdo Servigos Académicos e Administrativos

Relativamente a classificacdo dos Servicos Académicos verifica-se uma classificacdao elevada,
sendo o Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistema Web o curso que regista o menor
valor de 4,28 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-

se em Gestao com 4,54.

Como classifica os servicos de Tesouraria?

ersw () | 7

Cursos

st N /.1
orrt (v) | < 5

Classificacdode 1 a5

Grdfico 18 — Classificagdo Tesouraria

Relativamente a classificagdo dos servigos de Tesouraria o Mestrado em Gestdo da Seguranca e
Saude do Trabalho é o curso que regista o menor valor de 4,31. O Mestrado com a classificagao

mais elevada regista-se em Gestao com 4,65.
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Se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor, indique o grau
de satisfacao

ersw v |+
st | -

Cursos

cssriv | |+
or v N -

Classificacdgode 1a5

Grdfico 19 — Grau de Satisfagdo Provedoria do Estudante

Relativamente ao grau de satisfacdo em relacdo a Provedoria do Estudante o Mestrado em
Engenharia de Tecnologias e Sistema Web e Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho é o curso
gue regista o menor valor de 4,13. O Mestrado com a classificacdo mais elevada regista-se em

Gestdo de Recursos Humanos com 4,28.

Se ja recorreu ao Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo, por favor,

indigue o grau de satisfacao

Cursos

Classificacdode 1 a5

Grdfico 20 - Grau de Satisfagdo Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES

Relativamente a classificacdo do Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo o Mestrado em
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web é o curso que regista o menor valor de 2,8. O

Mestrado com a classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo com 4,67.
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Como classifica os servicos da Biblioteca?

ETSW (M)

(6]

Gest(M) 4,34

Cursos

GSST(M) 4,36

GRH (M)

4,25

Classificacdgode 1a5

Grdfico 21 - Grau de Satisfagdo Biblioteca

Relativamente a classificagdo dos servicos prestados pela biblioteca o Mestrado em Gestdo de
Recursos Humanos é o curso que regista o menor valor de 4,25. O Mestrado com a classificacdo

mais elevada regista-se em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web com 5.

Como classifica a comunicagao da Instituicao

ETSW (M)

3,96

Gest(M) 4,41

Cursos

GSST(M)

Classificacdode 1 a5

Grdfico 22 - Grau de Satisfagdo Comunicagdo da InstituigGo
Relativamente a classificagdo sobre a comunicagdo da Instituicdo a classificagdo é elevada, no
entanto, o Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web regista o menor valor de
3,96 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificagdo mais elevada regista-se

Gestdao com 4,41.
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Espacos e Equipamentos

Qual o seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes Espacos?

erswv) | -;
cestv) - | ;5

Cursos

csstiv) - | /.
s o) | -0

Classificacdgode 1a5

Grdfico 23 - Grau de Satisfagcdo dos Espagos

Relativamente ao grau de satisfacdo relativamente aos Espacos a classificagdo é elevada, no
entanto, o Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos regista o menor valor de 4,09 mesmo
assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se Engenharia de

Tecnologias e Sistemas Web com 4,55.

Qual o seu grau de satisfacdao em relagao as condi¢des nas salas de

aulas e de apoio pedagodgico?

ersw v | - 57
cesrv) | -

Cursos

ssrov) - | -
e (v) - |

Classificacdode 1 a5

Grdfico 24 - Grau de Satisfacdo Salas de aula e apoio pedagdgico
Relativamente ao grau de satisfagdo em relagdo as condi¢des nas salas de aulas e de apoio
pedagdgico a classificacdo é elevada, no entanto, o Mestrado em Gestdo da Segurancga e Saude
do Trabalho regista o menor valor de 4,1 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com

classificagdo mais elevada regista-se em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web com 4,57.
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Como avalia globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros
recursos ao seu dispor, quanto aos seguintes parametros:

ersw () I -

Cursos

ssstiv) N 27
vt (v) - N 27

Classificacdode 1 a5

Grdfico 25 - Avaliagdo Global Salas de aula, laboratdrios e outros recursos

Relativamente ao grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula, os laboratérios e outros
recursos ao seu dispor, a classificacdo é elevada, no entanto, o Mestrado em Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho e o Mestrado em Gestdo registaram o menor valor de 4,27
mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se em

Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho com 4,43.

Estruturas Pedagogicas

Indigue o grau de satisfagdao quanto ao curso que frequenta
considerando os seguintes parametros

ersw (v) I | -6
Gest(v) N /<5

Cursos

GssT(M) - |, <
GRH (V) I 29

Classificacdgode 1a5

Grdfico 26 - Grau de Satisfagdo Curso
Relativamente ao grau de satisfagdo quanto ao curso que frequenta verifica-se uma classificacao
elevada, sendo o Mestrado em Gestao de Recursos Humanos o curso que regista o menor valor
de 4,29 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se

em Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho com 4,6.
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Indique o grau de satisfagao relativamente ao funcionamento das
Direcdes

ersw v | - :
et | >

Cursos

cssrov) | -
o) | -

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 27 - Grau de Satisfagcdo Diregées

Relativamente ao grau de satisfacdo em relagdo ao funcionamento das DirecGes verifica-se uma
classificacdo elevada, sendo o Mestrado em Gestdo o curso que regista o menor valor de 4,45
mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se em

Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho com 4,69.

Indique o seu grau de satisfacdao relativamente ao numero de
Estudantes por turma

ersw (v) - N - 3>
cestiv) N < 55

Cursos

cssTv) - | 62
crr (v) - | - 53

Classificacgode 1a5

Grdfico 28 - Grau Satisfagdo N2 estudantes/turma
Relativamente ao grau de satisfacdo em relagdo ao nimero de Estudantes por turma verifica-se
uma classificagao elevada, sendo o Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web o curso que
regista o menor valor de 4,33 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais

elevada regista-se em Mestrado em Gestdo da Seguranga e Saude do Trabalho com 4,62.
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Indique o seu grau de satisfagdo quanto aos materiais e
equipamentos de apoio utilizados pelos Professores

ersw ) | .05
cestiv) | ;'

ssrv) N < 5
v (v | -7

Classificacdgode 1 a5

Cursos

Grdfico 29 - Grau de Satisfacdo Materiais e Equipamentos de apoio

Relativamente ao grau de satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados
pelos Professores verifica-se uma classificagdo elevada, sendo o Mestrado em Engenharia de
Tecnologias e Sistemas Web o curso que regista o menor valor de 4,09 mesmo assim, acima da
média. O Mestrado com classificagdo mais elevada regista-se em Mestrado em Gestdo da

Seguranca e Saude do Trabalho com 4,54.

Como classifica a Instituicao

crsw v | ¢
Gestor) |

Cursos

st | - >
v v | - o

Classificacdgode 1a5

Grdfico 30 - Classificagdo da Instituigdo
Na classificacdo da Instituicdo a média é elevada, sendo o Mestrado em Gestdo da Segurancga e
Saude do Trabalho o curso que regista o menor valor de 3,97 mesmo assim, acima da média. O
Mestrado com classificagdo mais elevada regista-se em Mestrado Engenharia de Tecnologias e

Sistemas Web com 4,16.
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Assinale UMA area de intervengao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que frequenta

Parques de Estacionamentos I | 1 6
Seguranca HEE 1
Bar/ Cantina I | 11
Corpo Docente I 3
Espagos Verdes e de Lazer I | 10
Biblioteca 0
Espacos Pedagdgicos I 5

Area de intervencdo

Equipamentos N 2
Cobertura Wireless N 2
Oferta de Cursos I 11

n? de respostas

Grdfico 31 - Areas de Intervengdo prioritdrias

Relativamente as areas de intervencdo que considera prioritaria para o estabelecimento de
ensino que frequenta, as que tiveram maior expressdo sdo as seguintes: parque de

estacionamento, com 16 votos e o bar/cantina e oferta de cursos com 11 votos cada.

Bares e Cantinas

Como classifica os servigos dos Bares e Cantinas

ersw v N /.G
cestv) Y < C5

Cursos

cssT(v) - |, o
cri (v) - |, -/

Classificacdode 1a5

Grdfico 32 - Classificagéio Bares e Cantinas
Relativamente a classificagdo dos servigos do bar e cantina a avaliagdo é acima da média, no
entanto, o Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos regista o menor valor de 3,7. O Mestrado
com classificacdo mais elevada regista-se em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web com

4,6.
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4.3. Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Como classifica os Servigos Académicos e Administrativos?

MDCE I | /2
RSl | 4,49
CD | | 2,2 O
CG I 4,2 7
GTHR | £, 32
TIT I 3 O
DPM I 41,09
DWDM I | 2,03
GQAS I 4,16
GARH I /33

Cursos

Classificacdgode 1a5

Grdfico 33 - Classificagdo Servigos Académicos e Administrativos

Relativamente a classifica os Servicos Académicos e Administrativos a classificacdo é elevada,
no entanto, a CTeSP em Turismo e Informacdo Turistica regista o menor valor de 3,9 mesmo
assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em Redes e Sistemas

Informaticos com 4,49.

Como classifica os servigcos de Tesouraria?

MDCE I | 4, 15
RSI .| 463
CD I 4,15
CG I 42 7
GTHR | | 4,58
TIT I 4,07
DPM I 1,2 4
DWDM I 4,03
GQAS I | 4,31
GARH I 4,42

Cursos

Classificagdode 1 a5

Grdfico 34 — Classificagdo Tesouraria
Relativamente a classificacdo dos servicos de Tesouraria verifica-se uma classificacdo elevada,
sendo o CTeSP em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis o curso que regista o
menor valor de 4,03 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais elevada

regista-se em Redes e Sistemas Informaticos com 4,63.
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Se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor, indique o grau
de satisfacao

MDCE I | 4,19
RSl .| 4,62
CD I 32
CG . | 4,2
GTHR | | £
TIT . 4
DPM I 4,32
DWDM I 3 53
GQAS I |
GARH I | 3 O

Cursos

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 35 — Grau de Satisfagdo Provedoria do Estudante

Relativamente a satisfacdo quanto a Provedoria verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o
CTeSP em Comunicacdo Digital o curso que regista o menor valor de 3,2 mesmo assim, acima da
média. O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em Redes e Sistemas Informaticos

com 4,62.

Se ja recorreu ao Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES, por
favor, indique o grau de satisfagao

MDCE .| 4,18
RS . 62
CD I | 3 37
CG I 3,77
GTHR | | /67
TIT | 4,06
DPM I | 4,39
DWDM I 364
GQAS I | /2
GARH | | 2, 72

Cursos

Classificagdode 1 a5

Grdfico 36 - Grau de Satisfagdo Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES

Sobre o grau a satisfacdo do Gabinete de Apoio a Bolsas de Estudo da DGES verifica-se uma
classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis o
curso que regista o menor valor de 3,64 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com

classificagdo mais elevada regista-se em Redes e Sistemas Informaticos com 4,62.
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Como classifica os servicos da Biblioteca?

MIDCE | | /2O
RS | | 4,51
CD I 374
CG || 4,11
GTHR .| 462
TIT . | 4,35
DPM .. 4,2 7
DWDM I | 3 3
GQAS | | 2,44
GARH | | 4,2 2

Cursos

Classificagdode 1a 5

Grdfico 37 - Grau de Satisfagdo Biblioteca

Relativamente a classifica os servicos da Biblioteca verifica-se uma classificacdo elevada, sendo
o CTeSP em Comunicacgao Digital o curso que regista o menor valor de 3,74 mesmo assim, acima
da média. O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em Gestdo do Turismo, Hotelaria e

Restauragdo com 4,62.

Como classifica a comunicagao da Instituicao

MODCE | | 4,29
RSI I | 4,58
C N | 4,15
CG I 3,31

GTHR | | 4,5

Cursos

TIT .| 4,1

DPM I | 3,06
DWDM I 3,32
GQAS . | 4,33
GARH I 4,63

Classificagdode 1 a5

Grdfico 38 - Grau de Satisfagdo Comunicagdo da Institui¢do
Relativamente a classifica da comunicacdo da Instituicdo verifica-se uma classificacdo elevada,
sendo o CTeSP em Contabilidade e Gestao o curso que regista o menor valor de 3,81 mesmo
assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em Gestdo

Administrativa de Recursos Humanos com 4,63.
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Espacos e Equipamentos

Qual o seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes Espacos?

MIDCE | | /| 34
RS ||| 4 4 7
CD I —— | [\ 12
CG I 401
GTHR . | 4,40
TIT N | 3 35
DPM e | ], 1
DWDM e | 3 33
GQAS I 4 |
GARH | 4,53

Cursos

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 39 - Grau de Satisfagdo dos Espagos

Relativamente ao grau de satisfacdo relativamente aos espacos verifica-se uma classificacao
elevada, sendo o CTeSP em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdveis o curso que
regista o menor valor de 3,83 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais

elevada regista-se em Gestdao Administrativa de Recursos Humanos com 4,53.

Qual o seu grau de satisfagao em relagao as condi¢des nas salas de
aulas e de apoio pedagodgico?

MDCE | ) 3
RS | 4 4.3
CD . | 42 6
CG I | 3 03
GTHR | | /. 1O
TIT N | 3 O/
DPM I | /., 1O
DWDM . | 3 33
GQAS I 3 07
GARH I £ 3 3

Cursos

Classificacdode 1 a5

Grdfico 40 - Grau de Satisfacdo Salas de aula e apoio pedagdgico

Relativamente ao grau de satisfacdo em relagdo as condi¢cOes nas salas de aulas e de apoio
pedagdgico verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Desenvolvimento para a
Web e Dispositivos Mdveis o curso que regista o menor valor de 3,88 mesmo assim, acima da
média. O CTeSP com classificagdo mais elevada regista-se em Redes e Sistemas Informaticos

com 4,48.
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Como avalia globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros
recursos ao seu dispor

V1 D C I 1 /] /] )
RS | | — | /] /S
D — | /. 06
GG — | /| ] ]

(G T H R — | ] /] )
T | 3 (/)

DIV | — | |4

DWDIM | —— | 3 7O

GQAS | | /) O

G R H -/ — | /] 5 )

Cursos

Classificagdode 1 a5

Grdfico 41 - Avaliagdo Global Salas de aula, laboratdrios e outros recursos

Relativamente ao grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula, os laboratérios e outros
recursos ao seu dispor verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Turismo e
Informacdo Turistica o curso que regista o menor valor de 3,79 mesmo assim, acima da média.
O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em Gestdao Administrativa de Recursos

Humanos com 4,52.

Estruturas Pedagogicas

Indique o grau de satisfacdo quanto ao curso que frequenta
considerando os seguintes parametros

V1 D C I 1 | /] 3]
RS | — | [\ [/
CD 1 | 3 76
CG | ] 0O
G T H R /] 38
T T £ 3G
DIV | — /. ] G
DWW DM | — | 3 8]
G QA S | | /] 33
(/A R H | /| 5 G

Cursos

Classificagdode 1a 5

Grdfico 42 - Grau de Satisfagdo Curso
Relativamente ao grau de satisfagdo quanto ao curso que frequenta verifica-se uma classificacao
elevada, sendo o CTeSP em Comunica¢do Digital o curso que regista o menor valor de 3,76
mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo

Administrativa de Recursos Humanos com 4,56.
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Indique o grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento das
DiregOes

MIDCE | 4,32
RS | | 4,53
C D> | 3/ 7
CG | | 3 908
GTH R | | 4,54
T | 4,23
DP IV | | /2 5
DWDM I | 3 S
GQAS I 4 33
GARH 1 | 4,64

Cursos

Classificacdode 1a5

Grdfico 43 - Grau de Satisfacdo Diregdes
Relativamente ao grau de satisfacdo quanto ao funcionamento das Direcdes verifica-se uma
classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Comunicacgao Digital o curso que regista o menor valor
de 3,77 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais elevada regista-se em

Gestdo Administrativa de Recursos Humanos com 4,64.

Indique o seu grau de satisfagao relativamente ao numero de
Estudantes por turma

MDCE I 421
RS . 4,47
CD I | 4,03
CG I 4,4
GTHR I | 4,38
TIT I | 3,78
DPM I | 4 24
DWDM I | 3 01
GQAS I 4,11
GARH I 4,56

Cursos

Classificacdode 1 a5

Grdfico 44 - Grau Satisfagdo N2 estudantes/turma
Relativamente ao grau de satisfacdo quanto ao nimero de Estudantes por turma verifica-se uma
classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Turismo e Informacdo Turistica o curso que regista o
menor valor de 3,78 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificagdo mais elevada

regista-se em Gestao Administrativa de Recursos Humanos com 4,56.
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Indique o seu grau de satisfagdo quanto aos materiais e

equipamentos de apoio utilizados pelos Professores

MDCE
RSI

CcD

CG
GTHR
TIT
DPM
DWDM
GQAS
GARH

Cursos

- __________________________________________________ [}
1 | 4,55
I 3,35
I | 424
| 157
I | 4,55
I 4,08
I | 3 01
I | 4,33
I 1 51

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 45 - Grau de Satisfagdo Materiais e Equipamentos de apoio

Relativamente ao grau de satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados

pelos Professores verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Comunicagdo Digital

0 curso que regista o menor valor de 3,85 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com

classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo do Turismo, Hotelaria e Restauragdo com 4,57.

Como classifica a Instituigao

MDCE
RSI

CcD

CG
GTHR
TIT
DPM
DWDM
GQAS
GARH

Cursos

. 4,25
. | 4,16
—— 3,05
I | 3,39
| 4,27
I | 3,36
. | 3,88
I | 3,64
. 3,972
1 ——— | 1,15

Classificacgode 1a5

Grdfico 46 - Classificagdo da Instituigdo

Na classificagdo da Instituicdo verifica-se que o CTeSP em Comunica¢do Digital é curso que

regista o menor valor de 3,05 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificagdo mais

elevada regista-se em Gestdo do Turismo, Hotelaria e Restaura¢dao com 4,27.
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Assinale UMA area de intervengao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que frequenta

Parques de Estacionamentos I 15
Seguranca I 2
Bar/ Cantina GG | 13
Corpo Docente I 16
Espacgos Verdes e de Lazer I | 6
Biblioteca i 3
Espagos Pedagdgicos I 7

Areas de Intervencdo

Equipamentos IEEEEEEEEEEEEEE——— 20
Cobertura Wireless I 7
Oferta de Cursos IEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE. | 3/

N2 de Respostas

Grdfico 47 - Areas de Intervencdo prioritdrias

Relativamente as areas de intervencdo que considera prioritaria para o estabelecimento de
ensino que frequenta, as que tiveram maior expressao sao as seguintes: Oferta formativa com

34 votos e espacos verdes e de lazer com 26 votos.

Bares e Cantinas

Como classifica os servigos dos Bares e Cantinas

MODCE |, | 4,48
RSI . 4,52
CD | | 3,39
CG I 3,05

GTHR | | 4,33

Cursos

TIT I | 3,49

DPM | | 4,37
DWDM | 3,07
GQAS I 4,04
GARH I 2,24

Classificacdode 1 a5

Grdfico 48 - Classificagdo Bares e Cantinas

Relativamente as condi¢des dos servicos de bar/cantina a classificacdo é acima da média, no
entanto, o CTeSP em Turismo e Informacao Turistica regista o menor valor de 3,49. O CTeSP com

classificagdo mais elevada regista-se em Redes e Sistemas Informaticos com 4,52.
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5. Conclusao

A partir da andlise dos dados obtidos durante o processo de inquérito pedagdgico, é possivel
concluir que existem alguns aspetos que precisam ser aperfeicoados para melhorar a qualidade

do ensino e aprendizagem na instituicao.

E importante destacar que o inquérito pedagdgico é uma ferramenta valiosa para a identificacio
de pontos a serem aperfeicoados no processo educativo e para a elaboracdo de estratégias de

melhoria.

Além disso, um relatério de inquérito de satisfacdo pode ser utilizado como uma forma de
manter uma comunicacdo aberta e transparente com os participantes, demonstrando a
preocupacdo da instituicdo em ouvir e atender as necessidades e expectativas dos seus
estudantes. Por isso, é importante que o relatdrio seja bem estruturado e apresente de forma
clara e objetiva os resultados da pesquisa, bem como as recomendacdes e sugestdes para

melhoria.

Em conclusdo, um relatério de inquérito de satisfacdo é uma ferramenta valiosa para coletar e

analisar as opinides e perce¢des dos estudantes sobre a organizacao.
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