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1. O Relatdrio de Inquérito Satisfacdao — breve enquadramento

Um relatdrio de inquérito de satisfacdo é um documento que apresenta os resultados da
pesquisa de satisfacdo realizada numa instituicdo ou produto. Este modelo de relatdrio tem
como objetivo principal apresentar as informacdes recolhidas por meio dos inquéritos de

satisfacdo, oferecendo uma analise detalhada dos dados e das respostas obtidas.

O relatdrio de inquérito de satisfacdo geralmente é estruturado de forma clara e objetiva,
apresentando informacdes sobre a metodologia utilizada, a amostra dos participantes, os

resultados obtidos e as conclusdes e recomendagdes para melhorias.

Os inquéritos de satisfacdo permitem recolher dados sobre a percecao das pessoas em relagdo
a qualidade dos servigos ou produtos oferecidos, identificar pontos de melhoria e monitorar o
desempenho da organizacdo. Dessa forma, as instituicGes podem ajustar as suas estratégias
para atender melhor as necessidades e expectativas dos seus estudantes ou colaboradores,

promovendo a fidelizacdo e melhorar a qualidade do servico prestado.

Os inquéritos de satisfacdo podem ser realizados por meio de questionarios, entrevistas ou
formularios online, sendo que cada método apresenta vantagens e desvantagens, dependendo
do contexto e do objetivo da pesquisa. Em geral, os resultados obtidos com os inquéritos de
satisfacdo devem ser analisados de forma cuidadosa e critica, a fim de garantir a confiabilidade

e a validade dos dados recolhidos e permitir a tomada de decisdo com base em evidéncias.
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2. O Questionario — Estrutura

O questionario aplicado serve como ferramenta para medir o grau de satisfacdo dos docentes

tendo em conta as condicdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdao de Ensino:

e 0O apoio que a Direcdo do curso oferece na organizacao pedagdgica e funcional;

e O apoio a sua atividade recebido dos Servicos de Apoio da Unidade Organica / Servicos
de Apoio da Instituicao;

e 0 apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de laboratdrio);

e Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servicos;

e Apoio recebido pela biblioteca;

e Disponibilidade de meios informaticos para o ensino;

e Espacos que dispde para realizar o acompanhamento aos estudantes;

e AscondigBes de apoio no/na Espaco Professor/Sala de Professores;

e As condicbes dos bares;

e As condicGes das instalagdes sanitarias;

e A evolucdo das condig¢Bes indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo.

De forma a sintetizar e facilitar a leitura dos resultados, em cada um dos parametros avaliados
e conforme aplicavel (nas escalas onde a avaliagdo é feita de forma numérica, cujo intervalo
compreende a seguinte leitura: 1 - Nada Satisfatério e 5 - Muito Satisfatdrio), sdo apresentadas

as médias correspondentes.

Em todo o processo, a confidencialidade dos dados foi uma preocupac¢do dos intervenientes,
tendo sido cumpridas as diretivas de tratamento de dados preconizados no Regulamento Geral

da Protecdo de Dados (RGPD).
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3. Metodologia

Os inquéritos de satisfacdo realizados aos Docentes do ISLA Gaia, foi realizada através de um
guestionario disponibilizado on-line na Plataforma ComQuest, todos os Docentes das
Licenciaturas, Mestrados e Cursos Técnicos Superiores Profissionais. A notificacdo da
disponibilizacao do referido questionario foi efetuada através de uma comunicagdo via correio

eletrénico pelo Gabinete da Qualidade do Grupo Luséfona.

O periodo de realiza¢dao do questionario é em dezembro para o primeiro semestre e em junho

relativamente ao segundo semestre.

O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla a andlise descritiva dos
distintos indicadores definidos, com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos Docentes com

o ISLA Gaia.

O universo de possiveis respostas nas Licenciaturas seria de 135, obtiveram-se 128 respostas,
correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 95%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

Anual
Curso N.2 Inq. N.2 Resp. %

Comunicagdo e Tecnologia Digital (CTD) 24 21 88%
Engenharia da Segurancga do Trabalho (EST) 13 12 92%
Engenharia Informatica (El) 18 18 100%
Gestdo de Empresas (GE) 21 20 95%
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 24 23 96%
Gestdo do Turismo (GT) 18 18 100%
Sistemas Multimédia (SM) 17 16 94%

Total 135 128 95%

Tabela 1 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Licenciatura
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
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Nos Mestrados o universo de possiveis respostas seria de 56, obtiveram-se 48 respostas,
correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 86%, o que representa uma amostra muito

satisfatoria.

Anual
Curso N.2Inq. N.2 Resp.| %
Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web (ETSW) 13 13 100%
Gestdo (Ges) 13 11 85%
Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (GSST) 10 8 80%
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) 20 16 80%
Total 56 48 86%

Tabela 2 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - Mestrados
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem

Nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais o universo de possiveis respostas seria de 164,
obtiveram-se 158 respostas, correspondendo assim, a uma taxa de resposta de 96%, o que

representa uma amostra muito satisfatéria.

Anual
Curso N.2Inq. N.2 Resp.| %

Comunicacdo Digital (CD) 17 16 94%
Contabilidade e Gestdo (CG) 19 19 100%
Desenvolvimento de Produtos Multimédia (DPM) 16 16 100%
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis (DWDM) 17 17 100%
Gestdo Administrativa de Recursos Humanos (GARH) 15 14 93%
Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga (GQAS) 19 17 89%
Gestdo de Turismo, Hotelaria e Restauragdo (GTHR) 15 14 93%
Marketing Digital e Comércio Eletrénico (MDCE) 15 15 100%
Redes e Sistemas Informaticos (RSI) 17 17 100%
Turismo e Informagdo Turistica (TIT) 14 13 93%

Total 164 158 96%

Tabela 3 - Taxa de Resposta por Oferta Formativa - CTeSP
Legenda: Ing. — Inquiridos | Resp. — Respostas | % - percentagem
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4. Resultados

4.1. Licenciaturas

O apoio que a Diregao do curso oferece na organizagao pedagogica e
funcional

GT I 4,62

£l . 4,87
CTD I 4O
GRH . 4,37

Cursos

GE I 4,34
SM | 4,82
EST I 4,73

Classificagdgode 1a5

Grdfico 1 - Apoio oferecido pela Dire¢do de curso

Relativamente ao apoio que a Direcao do curso oferece na organizacdo pedagdgica e funcional
verifica-se uma classificacdo elevada, sendo a Licenciatura em Gestdo do Turismo o curso que
regista o menor valor de 4,62 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo

regista-se em Comunicacao e Tecnologia Digital com 4,9.

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

GT I 4,65

El I 4,85
CTD I 4,34
GRH I 4,74

Cursos

GE I 4,6
SM I 4,73
EST I 4,74

Classificagdode 1a 5

Grdfico 2 - Apoio recebido pelos Servigos de Apoio
A avaliacdo dos docentes em relagdo ao apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio
da Unidade Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo é bastante satisfatéria, sendo o valor
mais baixo 4,6 na Licenciatura em Gestdo de Empresas e o mais elevado de 4,85, na Licenciatura

em Engenharia Informatica.
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O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratodrio)

GT I 62

Bl I 74

ey &
GRH I C 71

Cursos

GE I, 4,67
sV I .7
EST I, 4,71

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 3 - Apoio recebido pelo pessoal auxiliar

Relativamente ao apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de laboratério) a
classificacdo é elevada, sendo a Licenciatura em Gestdo do Turismo o curso que regista o menor
valor de 4,62 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo regista-se em

Comunicacdo e Tecnologia Digital com 4,8.

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

GT I 4,54

El I 4,79
CTD I 4,78
GRH I 4,69

GE I 4,52

SM I 4,68

EST I 4,71

Classificacdode 1 a5

Cursos

Grdfico 4 - Qualidade global dos servigos recebidos
A classificagdo atribuida a globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos, é elevada,
no entanto, a Licenciatura em Gestao de Empresas o curso que regista o menor valor de 4,52. A
licenciatura com classificacdo mais elevada regista-se na Licenciatura em Engenharia

Informatica com 4,79.
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Apoio recebido pela biblioteca

6T I 55
£ N 5
cTo I 3¢

crH I 52

ct I /0!

sv - I /23

esT I ¢,/

Classificacdgode 1a5

Grdfico 5 - Apoio recebido pela Biblioteca

Relativamente ao apoio recebido pela biblioteca a Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos
é o curso que regista o menor valor de 3,92. A licenciatura com a classificacdo mais elevada

regista-se em Engenharia Informatica com 4,51.

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

cT I 04

el . <62
epN ____________________________________________________________NW
GrH I 4,58

Cursos

Gt I < 53
sV I, /72
EsT [, <G4

Classificacdgode 1a5

Grdfico 6 - Disponibilidade de meios informdticos para o ensino
Relativamente a disponibilidade de meios informaticos para o ensino a classificacdo é elevada,
no entanto, a Licenciatura em Gestdao do Turismo regista o menor valor de 4,04 mesmo assim,
acima da média. A licenciatura com classificacdo mais elevada regista-se em Sistemas

Multimédia com 4,72.
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Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos
estudantes

GT I 4,69

El I 4,64

CTD I 4,34
GRH I 4,65

Cursos

GE I 4,50
SM I 4,9
EST I 4,78

Classificagdode 1a 5

Grdfico 7 - Disponibilidade de Espagos para acompanhamento aos estudantes

Relativamente aos espacos de que dispde para realizar o acompanhamento aos estudantes a
classificacdo é elevada, no entanto, a Licenciatura em Gestdo do Turismo regista o menor valor
de 4,59 mesmo assim, acima da média. A licenciatura com classificacdo mais elevada regista-se

em Sistemas Multimédia com 4,9.

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espago Professor/Sala de
Professores

GT I 15
Bl I 4,72
ey W

Cursos

GRH I, 443

GE I 427

sv - I 4,72

EST I, £33

Classificagdode 1 a5

Grdfico 8 - Condigdes de apoio para o espago professor / sala de professores

Relativamente as condi¢cdes de apoio no/na Espaco Professor/Sala de Professores a Licenciatura
em Gestdo de Turismo é o curso que regista o menor valor de 4,15. A licenciatura com a

classificagdo mais elevada regista-se em Engenharia da Seguranca do Trabalho com 4,81.
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Classifique as condi¢des dos bares

6T I : 59

£ N 33
> I /36
crH I /0

Cursos

Gt I, <04
sV I £ 45
EsT I, ¢ 03

Classificagdgode 1a5

Grdfico 9 - Classificagdo das condigdes dos bares

Relativamente as condi¢Ges do bar a classificacdo é acima da média, no entanto, a Licenciatura
em Gestdo do Turismo regista o menor valor de 3,69. A licenciatura com classificagdo mais

elevada regista-se em Engenharia da Seguranca do Trabalho com 4,93.

Classifique as instalagdes sanitarias

6T I /27
£ I ¢,/

cTo I G

GrH I /33

Cursos

Gt I 2c
sv I, /.55
EsT I, ¢ c6

Classificacdgode 1a5

Grdfico 10 - Classificagdo das condigbes das instalagbes sanitdrias

Relativamente as instalagdes sanitarias a classificagdo é acima da média, no entanto, a
Licenciatura em Gestao do Turismo regista o menor valor de 4,27. A licenciatura com

classificagdo mais elevada regista-se em Engenharia da Seguranca do Trabalho com 4,86.
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Classifique a evolugdo das condi¢des indicadas nos itens anteriores
ao longo do tempo

¢T I 23

e ., 51

co I, 4,72
GrRH I, <S4

Gt I, 441

sv - I, /67
esT ., 4,71

Classificacgdgode 1a5

Cursos

Grdfico 11 - Evolugdo das condigdes indicadas anteriormente
Relativamente a evolucdo das condi¢des indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo a
classificagdo é acima da média. A Licenciatura em Gestdo do Turismo regista o menor valor de
4,23. A licenciatura com classificacdo mais elevada regista-se em Comunicacdo e Tecnologia

Digital com 4,72.
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4.2.Mestrados

O apoio que a Diregao do curso oferece na organizagao pedagogica e
funcional

erswiv) - N /7S
cest(v) N .7

Cursos

ssstov) N /7!
crrv) N ¢

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 12 - Apoio oferecido pela Diregéio de curso

Relativamente ao apoio que a Dire¢do do curso oferece na organizacao pedagdgica e funcional
verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o Mestrado em Gestdo o curso que regista o menor
valor de 4,67 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-

se em Gestdo de Recursos Humanos com 4,78.
O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

ersw(v) |, -
Gest (V) NN < s:

Cursos

cssT(v) - |, 71
Gre(v) - [, .74

Classificagdo de 1 a 5

Grdfico 13 - Apoio recebido pelos Servigos de Apoio
A avaliacdo dos docentes em relagdo ao apoio a sua atividade recebido dos Servicos de Apoio
da Unidade Organica / Servicos de Apoio da Instituicdo é bastante satisfatéria, sendo o valor
mais baixo 4,58 no Mestrado em Gestao e o mais elevado de 4,80 no Mestrado em Engenharia

de Tecnologias e Sistema Web.
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O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratodrio)

erswo) N ¢

cest () N

Cursos

st | -

evon) N -5

Classificagdgode 1a5

Grdfico 14 - Apoio recebido pelo pessoal auxiliar

Relativamente ao apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de laboratério) a
classificacdo é elevada, sendo o Mestrado em Gestdo de Seguranca e Saudo do Trabalho o curso
que regista o menor valor de 4,653 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo

mais elevada regista-se em Engenharia de Tecnologias e Sistema Web.

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

ETSW(M)

4,65

Cursos

GRH(M)

4,66

Classificacgode 1a5

Grdfico 15 - Qualidade global dos servigos recebidos
A classificagdo atribuida a globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos, é elevada,
no entanto, o Mestrado em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho o curso que regista o

menor valor de 4,32. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se na Gestdo de

Recursos Humanos com 4,66.
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Apoio recebido pela biblioteca

ETSW(M)

wv
(@)
2
j
(@]

Classificagdgode 1a5

Grdfico 16 - Apoio recebido pela Biblioteca

Relativamente ao apoio recebido pela biblioteca o Mestrado em Gestdo é o curso que regista o
menor valor de 3,71. O Mestrado com a classificagdo mais elevada regista-se em Engenharia de

Tecnologias e Sistemas Web com 4,7.

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

ETSW(M)

4,45

Gest (M) 4,33

Cursos

GSST(M)

4,5

GRH(M) 4,66

Titulo do Eixo

Grdfico 17 - Disponibilidade de meios informdticos para o ensino

Relativamente a disponibilidade de meios informaticos para o ensino a classificacdo é elevada,
no entanto, o Mestrado em Gestao regista o menor valor de 4,33 mesmo assim, acima da média.

O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se Gestdao de Recursos Humanos com 4,66.
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Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos
estudantes

Cursos

GRH(M)

>
~
w

Classificacgode 1a5

Grdfico 18 - Disponibilidade de Espagos para acompanhamento aos estudantes

Relativamente aos espacos de que dispde para realizar o acompanhamento aos estudantes a
classificacdo é elevada, no entanto, o Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web
regista o menor valor de 4,7 mesmo assim, acima da média. O Mestrado com classificacdo mais

elevada regista-se em Gestdo com 4,79.

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espago Professor/Sala de
Professores

erswiv) I .5
cest(v) N ‘5

Cursos

cssT(v) - | - 6
cr(v) - [, - 3

Classificacgode 1a5

Grdfico 19 - Condigbes de apoio para o espago professor / sala de professores
Relativamente as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de Professores o Mestrado
em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web é o curso que regista o menor valor de 4,35. O
Mestrado com a classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo da Seguranca e Saude do

Trabalho com 4,66.
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Classifique as condi¢des dos bares
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Classificagdode 1 a5

Grdfico 20 - Classificagdo das condi¢cbes dos bares

Relativamente as condi¢Ges do bar a classificacdo é acima da média, no entanto, o Mestrado em
Gestdo regista o menor valor de 3,79. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se em

Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho com 4,82.

Classifique as instalagdes sanitarias

o
2
=}
(&)

Classificacdode 1a5

Grdfico 21 - Classificagdo das condigbes das instalagbes sanitdrias

Relativamente as instala¢des sanitarias a classificacdo é acima da média, no entanto, o Mestrado
em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web regista o menor valor de 4,35. O Mestrado com

classificagdo mais elevada regista-se em Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho com 4,82.
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Classifique a evolugdo das condigdes indicadas nos itens anteriores
ao longo do tempo

ETSW(M)

Gest (M)

Cursos

GRH(M)

Classificacgode 1a5

Grdfico 22 - Evolugdo das condigdes indicadas anteriormente
Relativamente a evolucdo das condi¢des indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo a
classificacdo é acima da média. O Mestrado em Engenharia de Tecnologias e Sistemas Web

regista o menor valor de 4,35. O Mestrado com classificacdo mais elevada regista-se em Gestao

de Recursos Humanos com 4,55.
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4.3. Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

O apoio que a Diregao do curso oferece na organizacao pedagodgica e
funcional

MDCE I 4,8
RSI I 432
CD I /06
CG I 4,77
GTHR I £ S 1
TIT . £ 35
DPM . 4,39
DWDM I 4,36
GQAS I 4,7
GARH I 4,79

Cursos

Classificacdode 1 a5

Relativamente ao apoio que a Direcao do curso oferece na organizacdo pedagdgica e funcional
verifica-se uma classificacdo elevada, sendo o CTeSP em Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca o curso que regista o menor valor de 4,7 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com

classificacdo mais elevada regista-se em Comunicacao Digital com 4,96.

O apoio a sua atividade recebido dos Servigcos de Apoio da Unidade
Organica / Servicos de Apoio da Instituicdo

MDCE 1. £, 76
RS | . 4 78
G | ——— /. 36
CG S 4 58
GTHR N /6
T . /| 35
DP IV | £ 36
DV DIV | —— /| 3/,
GQAS 1 £ 7O
GARH 1 4 74

Cursos

Classificacgode 1a5

A avaliacdo dos docentes em relagdo ao apoio a sua atividade recebido dos Servicos de Apoio
da Unidade Organica / Servicos de Apoio da Instituicdo é bastante satisfatéria, sendo o valor
mais baixo 4,58 no CTeSP em Contabilidade e Gestdo e o mais elevado de 4,86 no CTeSP em

Comunicacdo Digital e Desenvolvimento de Produtos Multimédia.
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O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratodrio)

MDCE I 4,48
RSl I 4,63
CD . 4,72
CG I 458

GTHR . 4,67

Cursos

TIT I 4,65

DPM I 4,75
DWDM I 4,75
GQAS I 4,72
GARH I 4,57

Classificacdode 1 a5

Relativamente ao apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de laboratério) a
classificacdo é elevada, sendo o CTeSP em Marketing Digital e Comércio Eletrdnico o curso que
regista o menor valor de 4,48 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais

elevada regista-se em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Mdéveis com 4,75.

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

MDCE I 4,64
RS I 4,72
CD I 4,81
CG I 4,47

GTHR I 4,62

Cursos

TIT I 4,77
DPM I 4,32
DWDM I 4,79
GQAS I, 4,72
GARH I 4,56

Classificacdgode 1a5

A classificagdo atribuida a globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos, é elevada,
no entanto, o CTeSP em Contabilidade e Gestdo o curso que regista o menor valor de 4,47. O
CTesP com classificagdo mais elevada regista-se na Desenvolvimento de Produtos Multimédia

com 4,82.
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Apoio recebido pela biblioteca

MDCE I 4,28
RS I 4,54
CD I 4,55
CG I 4,16

GTHR I 4,11

Cursos

TIT I 4,58
DPM I 4,32
DWDM I, 4,64
GQAS I 4,26
GARH I 3,97

Classificagdode 1 a5

Relativamente ao apoio recebido pela biblioteca o CTeSP em Gestdao Administrativa de Recursos
Humanos é o curso que regista o menor valor de 3,97. O CTeSP com a classificacdo mais elevada

regista-se em Desenvolvimento de Produtos Multimédia com 4,82.

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

MDCE I 4,2/
RS I ()32
CD I ), 5O
CG I /5

GTHR I 32

Cursos

TIT . 4,46

DPM I 4,69
DWDM I 4,59

GOAS I 4,48

GARH I 4,39

Classificagdo de 1 a 5

Relativamente a disponibilidade de meios informaticos para o ensino a classificagao é elevada,
no entanto, o CTeSP em Marketing Digital e Comércio Eletrénico regista o menor valor de 4,24
mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificagdo mais elevada regista-se

Desenvolvimento de Produtos Multimédia com 4,69.
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Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos
estudantes

MDCE . 448
RSI I 4 52
CD I 4,64
CG I 4,61
GTHR I 4 32
TIT . 4,58
DPM I 4,58
DWDM . 4,7
GOAS I 4 57
GARH .. 462

Cursos

Classificacdgode 1a5

Relativamente aos espacos de que dispde para realizar o acompanhamento aos estudantes a
classificacdo é elevada, no entanto, o CTeSP em Gestdao de Turismo Hotelaria e Restauracdo
regista o menor valor de 4,32 mesmo assim, acima da média. O CTeSP com classificacdo mais

elevada regista-se em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis com 4,7.

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espago Professor/Sala de
Professores

MDCE I 4,3
RSl I 4,43
CD I 4,59
CG I 4,23

GTHR I 4,02

Cursos

TIT . 4,46

DPM I 4,69
DWDM I 4,56

GOAS I 4,52

GARH I, 4,34

Classificagdo de 1 a 5

Relativamente as condig¢bes de apoio no/na Espaco Professor/Sala de Professores o CTeSP em
Gestdo de Turismo Hotelaria e Restauragdo é o curso que regista o menor valor de 4,02. O CTeSP
com a classificagdo mais elevada regista-se em Desenvolvimento para a Web e Dispositivos

Moveis com 4,69.
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Classifique as condi¢des dos bares

MDCE

RSI

CD

CG

GTHR

TIT

Cursos

DPM
DWDM
GQAS

GARH

I 4,12
I 4,26
. 4,3
I 4,16
I 3,94
I 4,15
1 4,61
I 4,38
I 4,62
I 4,11

Classificacdgode 1a5

Relativamente as condi¢des do bar a classificacdo é acima da média, no entanto, o CTeSP em

Gestdo de Turismo Hotelaria e Restauracdo regista o menor valor de 3,94. O CTeSP com

classificacdo mais elevada regista-se em Gestao da Qualidade, ambiente e Seguranca com 4,62.

Classifique as instalagdes sanitarias

MDCE

RSI

CD

CG

GTHR

Cursos

TIT

DPM

DWDM

GQAS

GARH

I 4,28
I 4,22
I 4,59
I 4,25

I, 4,21

I 4,19
I 4,42
I 4,49
I 4,56
I 4,23

Classificagdode 1 a5

Relativamente as instalagGes sanitdrias a classificagcdo é acima da média, no entanto, o CTeSP

em Turismo e Informagado Turistica regista o menor valor de 4,19. O CTeSP com classificacdo

mais elevada regista-se em Comunicacao Digital com 4,59.
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Classifique a evolugdo das condi¢des indicadas nos itens anteriores
ao longo do tempo

MDCE I 4,5
RSI I 4,32
CD I 4,68
CG I 4,27
GTHR I 4,41
TT . 45

Cursos

DPM I 4,51
DWDM I 4,56
GOAS I 4,48

GARH I 4,36

Classificacdode 1 a5

Relativamente a evolugdo das condi¢Ges indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo a
classificacdo é acima da média. O CTeSP em Contabilidade e Gestdo regista o menor valor de

4,27. O CTeSP com classificagdo mais elevada regista-se em Comunicacdo Digital com 4,68.
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5. Conclusao

A partir da andlise dos dados obtidos durante o processo de inquérito pedagdgico, é possivel
concluir que existem alguns aspetos que precisam ser aprimorados para melhorar a qualidade

do ensino e aprendizagem na instituicao.

E importante destacar que o inquérito pedagdgico é uma ferramenta valiosa para a identificacio
de pontos a serem aprimorados no processo educativo e para a elaboragdo de estratégias de

melhoria.

Além disso, um relatério de inquérito de satisfacdo pode ser utilizado como uma forma de
manter uma comunicacdo aberta e transparente com os participantes, demonstrando a
preocupacdo da empresa em ouvir e atender as necessidades e expectativas dos seus docentes.
Por isso, é importante que o relatério seja bem estruturado e apresente de forma clara e

objetiva os resultados da pesquisa, bem como as recomendacdes e sugestdes para melhoria.

Em conclusdo, um relatério de inquérito de satisfacdo é uma ferramenta valiosa para coletar e

analisar as opinides e perce¢des dos docentes sobre a organizacao.
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